
Reserva Online: 
https://wcparareserve.westchestergov.com/selfservice/login 
Solicitud de paratránsito: Goolge App Store or Apple Store 
Bee-Line Paratránsito

Referencia Rápida
para  Paratránsito 

• Para reservas de Paratránsito, llame al (914)
995-7272.

• El Paratránsito es un servicio de origen a destino, 
de acera a acera y de viajes compartidos.

• Debe renovar su orden permanente 
trimestralmente. En Marzo, Junio, Septiembre y 
Diciembre.  (entre el primo y el quince de cada 
mes).

• Las reservas anticipadas se pueden realizar de 
Lunes a Viernes de 9 a.m. a 5 p.m., con hasta 7 
dias de anticipación.

• Siempre ha de tener su tarjeta de edentificación 
de Paratránsito.

• Para cancelar reservas, deberá llamar como 
máximo 2 horas antes de su viaje programado.

• Las reservas para el dia siguiente deben 
realizarse antes de lase 5 p.m.

• Tenga todos los detalles de su viaje listos antes 
de llamar para hacer una reserva.

• Digale al reservacionista si viajará con un 
acompañante, asistente, oxígeno o un animal de 
servico.

• Pasajeros por favor de estar consciente de su 
ventana de 30 minutos para todas las recogidas.

• Recuerda, el vehĺculo solo esperá 5 minutos.
• Si su vehĺculo no llega, llama al (914) 995-7272 y 

presione 2 y siga las instrucciones.
• La tarifa del Paratránsito es $5.00.  Tarifa exacta

o Boleto.

L o  q u e  d e b e  s a b e r  
s o b r e  e l  P a r a t r á n s i t o



llamar (914) 995-7272
Presione #1 
Para las reservas anticipadas de Paratránsito y para 
renovar las ordenes permanentes.
Presione #2 
Para comunicarse con la oficina de despacho del 
proveedor de Paratránsito.  Para confirmar/cancelar u 
obtener información sobre su viaje.
Presione #3
Para solicitar una nueva solicitud o preguntas sobre 
como aplicar.
Presione #4
Para preguntas sobre sus solicitudes enviadas y su 
estado.
Presione #5
Para preguntas sobre su solicitud de recertificación.
Presione #6
Hablar con un Supervisor. 

**En días festivos y fines de semana, por favor  
contactar la oficina de despacho. (914-995-7272     
ext. 2, opción #1
Para cualquier pregunta adicional, por favor de 
llamar: 
Officina para Personas con Discapacidades 
(914) 995-2960
148 Martine Avenue, White Plains, NY 10601
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