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Información para pasajeros de paratránsito 

Días Y horas De Servicio 

Horas de servicio: 

Paratránsito brinda un servicio de viaje compartido, de acera/de orgen a destino a pasajeros elegibles dentro del 
condado de Westchester durante las siguientes horas: 

Los pasajeros elegibles son requeridos hacer una reserve anticipada con al menos uno (1) a siete (7) días de 
anticipación. 

 

El horario de servicio de ParaTransit es el siguiente: 

• Horario de atencíón básica, de Lunes a Viernes de 6:00 a.m hasta 7:00 p.m y Sábados 8 a.m hasta 
7:00 p.m. 

• Horario de servicios extendido, de Lunes a Viernes de 7:00 p.m hasta 1:54 a.m, Sábados de 5:30 
a.m hasta 8:00 a.m y de 7:00 p.m hasta 1:54 a.m y Domingos de 5:30 a.m hasta 1:35 a.m en 

 

Por favor llame a la línea directa del Sistema Bee-Line 914-813-7777 para obtener detalles sobre la ruta fija del 
autobus durante el horario commercial regular, de Lunes a Viernes de 8:00 a.m hasta 8:00 p.m. 

 

Servicio de dia Festivo 

El servicio Paratransit no está disponible el Diá de Acción de Gracias o diá de Navidad. 

El horario de servicio para los día festivos principales operará según el horario de Sábado y Domingo.  Este servicio 
está disponible para los días festivos principales que est listado abajo: 

• Día de Año Nuevo 
• Día Conmemorativo 
• Día de la Independencia 
• Día del Laborar 
• Día de Martin Luther King Jr. 
• Día del Présidente 
• Accion de Gracias 
• Navidad 
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Poliza 

La tarifa de ParaTransit debe ser pagado er efectivo o con un boleto de ParaTransit al momento de abordar el 
vehiculo.  Todos los pasajeros deben tner la tarifa exacta.  Se aceptan monedas (NO centavos). 

Costo de la Tarifa: 

• Parajero de paratránsito $5.00 por viaje 

Para comprar libros de boletos de ParaTransit, llame al 914-995-2959 para obtener más información, 

• Llame al 914-995-2959 para todas las preguntas, 
• Acompañante o invitado    $5.00 por viaje 
• Ayundante/Asistente     Sin costo por el viaje 
• Niños menores de cinco (5) años   Sin costo por el viaje 

 

Tarifas de transferencias y recargos: 

La ley de Estadounidenses con Discapacidades permite que las tarifas de ParaTransit sea el doble de una tarifa 
regular de autobus Bee-Line, incluyendo las transferencias y los recargos.  En algunos viajes, puede usar ParaTransit 
parte del viaje y un autobus Bee-Line regular durante el resto de su viaje. 

• Si toma ParaTransit a un autobus regular de Bee-Line, usted paga la tarifa complete de ParaTransit de 
$5.00. Luego se le dará una transferencia que será aceptada en el autobus Bee-Line regular. 

• Cuando tome un autobus Bee-Line regular para la primera parte de su viaje y use una tarjeta de 
indentificación de tarifa reducida del condado de Westchester, usted paga una tarifa reducida de la tarifa 
regular de autobus Bee-Line de $1.35 (incluye tarifa de transferencia). Por favor de proveer el boleto de 
transferencia al conductor de ParaTransit. No hay recargo pro transferencia para el autobus de ParaTransit. 

Poliaza de acompañante o invitado: 

• Cada pasajero elegible puede viajar con un acompañante/invitado al costo de $5.00. 
• Cualquier acompañante/invitado adicional se basa en la disponibilidad de espacio. 

Ayundante/Asustente: 

Si en su solicitud de ParaTransit se indica que viaja con un ayundante/asistente, se indicará en su tarjeta de 
indentificación y ek ayundante/asistente viajará con usted sin cargo. 

Pasajero Registrado: 

Un pasajero registrado debe tener un mínimo de 12 años de edad para usar ParaTransit. 

Niños: 

Requerimos que cualquier niño menor de ocho (8) años esté acompañado por un adulto que pagen tarifa y deben 
proveer al niño un asiento de automóvil o asiento elevado. 

Los niños menores de cinco (5) años viajarán gratis pero deben estar acompañandos por un adulto que pagen 
tarifa. 

 



Page 3 of 10 
 

Visitantes: 

Según la Ley de Estadounidenses con Discapacidades, los pasajeros elegibles de ParaTransit de otros municipios 
tienen derecho a utilizer el servicio de ParaTransit del condado de Westchester. Los visitants tienen derecho a 
veintiún (21) días de servicio dentro de un año calendario. 

Paquetes: 

Cada pasajero puedo llevar en un vehículo de ParaTransit un máximo de 2 paquetes. Estos paquetes deben ser de 
un tamaño que se pueda guarder de forma segura debajo del asiento I llevar en la falda del pasajero.  El conductor 
no puede asistir cargar los paquetes. 

Animales de servicio: 

ParaTransit permite que los pasajero viajen con un animal de servicio según las reglas de la Ley de Discapacidades 
Estadounidenses. Si tiene alguna pregunta sobre esta poliza, comuniquese con el superviro al 914-995-7272, 
Presione la opción 6. 

Poliza De Suspension: 

ParaTransit es un servicio de transporte público para personas con discapacidades. Se espera que los pasajeros 
actúen de manera apropiada cuando utilicen este servicio. 

Los pasjeros que muestren, entre otras, cualquiera de las siguientes acciones pueden ser suspendidos de este 
servicio: 

• Actos de vandalisom 
• Abuso fisico o verbal hacia un conductor o otro pasajero. 
• Acoso sexual 
• Negarse a usar el cinturón de seguridad. 
• Fumar en el vehiculo. 
• Negarse a pagar la tarifa. 

También: 

• Ausencia (NS): el asajero no se presenta para el (los) viaje(s) programado(s). 
• Cancelar en Puerta (CAD): Cancelación de un vehiculo cuando llega para su recogida programada. 
• Cancelar trarde (CL): Cancelar su recogida programada con menos de 2 hora antes de la hora de recogida 

programada. 

Es Poliza de ParaTransit del condado de Westchester que nuestros pasajeros siganlas reglas y polizas para 
garantizar que el servicio se utilice de manera adecuada. Si un pasjero establece un patron o una práctica excesiva 
de “No presentarese”, “Cancelar en la puerta” y/o “Cancelar tarde” estará sujeto a la suspensión temporal del 
servicio. Esta políza es necesaria para reconocer el impacto negative que esto podría tener en el servicio general 
para otros pasajeros, así como en el costo de brindar servicio de ParaTransit. 

Se seguirán las siguientes relas en lo que se relaciona a la violación del servicio por parte de un pasajero individual, 
como se explicó anteriormente. 

Cualquier combinación de Ausencia, Cancelación en la puerta y/o Cancelación tarde, en caulquier período de 30 
días consecutivos, se define como una violación de esta políza. Los pasajeros estarán sujetos a las sanciones que 
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esta descito abajo. Tenga en cuenta que la cantidad de inafracciones se tendrá en cuenta para los usuarios más 
frecuentes del servicio, siempre que la cantidad de infracciones no supere el 10 % del total de viajes realizados. 

Tenga en cuenta que si un pasajero no se presenta, cancela en la puerta o cancela tarde y tiene uno o más viajes el 
mismo día, el paratránsito del condado de Westchester no cancelará automáticamente los viajes posteriors. Es 
responsabilidad del pasajero realizer los viajes posteriors o cancelarios de manera opotuna se desea evitar que se 
le acuse de infracciones adicionales. 

Un viaje perdido por un pasajero por razones fuera de su control, incluido un error de ParaTransit o el impacto 
incontrollable o impredecible de su discapacidad, no contará como una infracción. Es possible qie se requiera 
documentación del impacto. 

Además, un pasajero no será responsible de no presentarse y/o cancelar en la puerta si el encargado de la reserve 
o el programdor que reservó el viaje cometió un error. 

Los siguientes Períodos de Suspensión se aplicarán a las violaciones de esta poliza dentro de un período de 30 días. 

• 1ra Violación – Carta de advertencia 

• 2da Violación – 7 días de suspension temporal del servicio. 

• 3ra Violación – 14 días de suspension temporal del servicio. 

• 4ta Violación – 21 días de suspension temporal del servicio. 

• 5ta Violación – 28 días de suspension temporal del servicio. 

Viaje por Subscripcion: 

Si un pasajero tiene un viaje por suscripcion y recibe una segunda infracción, perderá su vuaje por suscripcion. 

Proceso de apelación: 

Los parajeros que reciban una carta de notificación de suspension tendrán derecho a apelar antes de la 
implemenatción de la suspension. Para presenter una apelación, un pasajero o representante puede enviar a 
ParaTransit del condado de Westchester una explicación por que el pasajero no debe ser suspendido junto con los 
hechos y declaraciones de respaldo o llamar al 914-995-2958 y hablar con el personal apropiado. Ls apelación debe 
recibirse dentro de los seven (7) días posteriors a la fecha de la carts de notificación de suspension.  Las apelaciones 
se pueden enviar a: 

Paratránsito del condado de Westchester County 
Atención directora 
148 Martine ave 
Habitacion 102 
White Plains, Nueva York 10601 
 
Información General: 
 
Para hacer reservas para ParaTransit, llame al 914-995-7272 (PARA) y presione opción 1, de Lunes a Viernes, de 
9:00 a.m hasta 4:00 p.m. Para hacer reservaciones durate el fin de semana o los días festivos en los que la oficina 
de Reservas para el día siguiente. 
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El agente do reservas reservará su solicitud de viaje y revisará toda la información dek viaje proporcionada.  El 
pasajero recibirá una llamada automática de recordatorio la noche anterior al día del viaje.  La llamada de 
confirmación confirmará la dirección del viaje y la ventana de recogida de 30 minutos.  Si necesario, puede cancelar 
su viaje en ese momento. 
 
ParaTransit se resrva el derecho de ajustar la(s) hora(s) de recogida programada para lograr la programción más 
eficiente. Sin embargo, es possible que no sea possible comunicarse con un pasajero si no tiene un correo de voz o 
un contestador automático. Se recomienda que el pasajero se comunique con la orificina de despacho del 
proveedor la mañana de su viaje programada para confirmer los 30 minutos de recogida. 
 
Planificación de viaje: 
 
Cuando plainfigue su viaje, permite tiempo adicional durante las inclemencias del tiempo, el tráfico y la recogida o 
entrega de pasajero. Puedo esperar adentro o bajo techo, pero debe estar en posición de observer la llegada del 
vehiculo de ParaTransit. 
 

• Todos los conductors deben salir del vehiculo cuando un pasajero aborda o sale en todo momento. 
• Los conductors NO tocarán las puertas, los timbres ni llamarán a un pasajero. 
• El conductir anunciará “Paratransit y su nombre”para aletar los pasajeros con discapacidad visual de su 

llegada. 
• Si se necesita más ayuda, según nuestra poliza de “Origen a destino”, el conductor lo ayudará desde la 

puerta de salida de su edificio hasta el vehículo o desde el vehículo hasta la primera puerta de entrada de 
su edificio. Consulte la sección de definiciones para obtener una explicación detallada. 

 
Hacer Reservas de Viajes por Teléfono O en Linea: 
 
Haciendo sus Reservas: 
 
ParaTransit no es un servicio de emergencia.  Las reservas se pueden realizer de Lunes a Viernes de 9:00 a.m 
hasta 5:00 p.m y hasta con siete (7) días de anticipación. Las reservas para el día siguiente también se pueden 
hacer los Sábados y Domindos presionando la opción 2, su llamada será dirigida a la oficina de despacho 
(excepto el día de Acción de Gracias y Navidad cuando el servicio está cerrado). Al reservar su viajar dentro de 
esa ventana ua que el vehículo llegará y esperará solo cinco (5) minutos. Si tienes aceso a un teléfono cellular, 
recibirá un mensaje de texto o una llamada telefónica cuando el vehículo esta aproximadamente diez (10) 
minutos de distancia. 
 
Por favor de estar preparado para proporcionar la siguiente información al reservar su viaje: 

• Su número de indentificación de ParaTransit su nombre y apellido. 
• Su destino con dirección complete (número de edificio, nombre de la calle, ciudad, código postal) y 

número de teléfono de destino. 
• La fecha del viaje(s) 
• La hora que necesita para llegar a su destio. 
• La hora que necesita para regresar. 
• Viajar con un dispositivo de movilidad (silla de ruedas, scooter, animal de servicio, tanque de oxígeno, 

etc.) 
• El número de personas que viajan con usted. 
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Tenga en cuenta que cualquier solicitud para cambiar un viaje NO PUEDES solicitario atraves del conductor. 
 
Reservas en línea: Aplicación Móvil o Portal de Autoservicio en Línea: 
 
Para realizer reservas utilizando la Aplicación Móvil o el Portal de Autoservicio en Línea debe registrarse 
llamando al 914-995-7272 opción 6. Una vez que se haya registrado y descargado la aplicación móvil desde 
Google Play o Apple Store, tendrá acceso a su cuenta.  Su inicio de sesión único “ID de cliente” numero y la 
contraseña que creó.  Puede accede a su cuenta iniciando sesión en el siguiente enlace para el Portal de 
autoservicio en línea: 
 
https://wcparareserve.westchestergov.com/selfservice/login 
 
Por favor siga las instrucciones como se indica.  Si tienes alguna pregunta o problema comuníquese con el 
supervisor al 914-995-7272 opción 6 en el horario de 9:00 a.m hasta 5:00 p.m. 
 
Tenga en cuenta que las reservas se pueden realizer mediante el portal de autoservicio en línea o la 
aplicación móvil las 24 horas del día, los 7 días de la semana.  Todos los viajes deben reservarse antes de las 
5:00 p.m del día anterior al que desea viajar. 
 
 
Hacer Reservas en día Festivos: 
 
Las reservaciones en todos los días festivos, excepto el Día de Acción de Gracias y Navidad, se pueden hacer 
llamando al 914-995-7272 y presionando opción dos (2) y luego opción uno (1) oara comunicarse con la 
oficina de dispacho durante el horario de 9:00 a.m hasta 5:00 p.m o por mediante el portal de autoservicio 
o la aplicación móvil. 
 
 
Programa de Servicio de automóvilies ParaTransit: 
 
ParaTransit también brinda serivico por automóvil en áreas designadas del condado de Westchester 
County. El programa de servicio de automóvil es parte del servicio tradicional y ParaTransit no garantiza 
que el pasajero recibirá el servicio de automóvil para cualquier viaje.  ParaTransit garantiza que al pasajero 
se le proporcionará un viaje para la fecha y hora solicitada según las poliza generals de ParaTransit. 
 
Ordenes Permanentes/Viajes Suscripcion: 
 
Una orden permanente/viajes por suscripción es cuando el pasajero realiza los mismos viajes al menos dos 
veces por semana y con la misma hora de viaje. Tenga en cuenta que un pasajero debe tener 90 días de 
historial de viaje a la misma dirección con la misma hora de viaje con ningun No Show (NS) o Cancelar en la 
puerta (CAD) para ser considerado para una orden permanente/viajes por suscripción. Las solicitudes de 
orden permanents/viajes por subscripción se aceotarán según el espacio disponible llamando a la línea de 
reservas de ParaTransit durante el horario comercial habitual. Debido a la gran demanda, existe una lista de 
esprea, por lo que pueden pasa varios meses antes de que se atiendan las solicitudes. 
 

https://wcparareserve.westchestergov.com/selfservice/login


Page 7 of 10 
 

Cuando se solicita un viaje de orden permanente/viajes por suscripción, el pasajero debe proporcionar la 
información necesaria de la siguiente manera, los días de la semana en que necesita viajar y la información 
qie se detalla en “Haga sus reservas”. Si necesita realizer algún cambio en la hora, el destino o los viajes 
adicionales a su Orden Permanente/Viajes por Subscripcion existente, esto es tratará como una nueva 
solicitud. 
 
Cuando recibe una orden permanente/viajes por suscripción, debe renovar la reserve trimestralmente. Las 
renovaciones las realiza el pasajero, o una persona designada, llamando a la línea ParaTransit 914-995-
7272 opción 1, entre el día 1 y diá 15 del mes inicial de cada trimester (Marzo, Junio, Septiembre y 
Diciembre). 
 
Tenga en cuenta que si un pasajero tiene una orden permanente/viajes por suscripción y recibe una 
segunda infracción, perderá su orden permanente/viajes por suscripción. 
 
Procedimientos de Cancelación: 
 
Todos las cancelaciones deben realizarse al menos 2 horas antes de la(s) hora(s) de recogida programada. 
Las cancelaciones se pueden realizar llamando al 914-995-7272, opción 2 para hablar con la oficina de 
despacho. Las cancelaciones también se pueden realizar a través de la aplicación móvil. 
 
Si no cancela o mantiene una recogida programada, se considerará una cancelación en la puerta (CAD), 
cancelación (CL) o ausencia (NS), consulte la “POLIZA DE SUSPENSIÓN”. 
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NÚMEROS DE TELÉFONO IMPORTANTES 
 
Oficina para Personas con Discapacidad    Teléfono 914-995-2957 
         Fax  914-995-2799 
         TTY  914-995-7397 
 
Información del autobús Bee-Line 
Para la línea directa Bee-Line    914-813-7777 
Venta de libros de boletos de ParaTransit  914-995-2959 
Número principal de ParaTransit para reservaciones 914-995-7272  
 
Opciónes telefónicos de paratránsito 
 
Cuando haces una reserve por teléfono, tendrá que seguir una cantidad de indicaciones. Escuche 
atentamente el mensaje complete antes de seleccionar una opción, a vecs se realizan actualizaciones. 
 
Número principal de ParaTransit   914-995-7272 
 
Presione la opción 1 
Para realizar una reserve anticipada o para renovar orden permanente/viajes por suscripción. 
 
Presione la opción 2 y siga las opciónes adicionales. 
Para confirmar, cancelar o obtener información sobre viajes del mismo diá o preguntar dónde está me 
vehículo. 

• Presione 1 para ser dirigido a Suburban ParaTransit 

• Presione 2 para ser dirigido a Mid/Southern County Car Service 

• Presione 3 para ser dirigido a Peekskill Car Service 
 

Presione la opción 3 
Solicitar una nueva solicitud o preguntas sobre cómo presentar una solicitud. 
 
Presione la opción 4 
Si tiene preguntas sobre su solicitud enviada o estado de elegibildad. 
 
Presione la opción 5 
Si tiene preguntas sobre su solicitud de recertificación. 
 
Presione la opción 6 
Para hablar con un supervisor. 
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DEFINICIONES DE PARATRÁNSITO 
 

Viaje Compartido ParaTransit es un transporte público que refleja el Sistema 
regular de autobuses fijos Bee-Line únicamente dentro del 
condado de Westchester County. Haremos los paradas 
necesarias yo que se trata de un viaje compartido con 
varios participantes en el mismo vehículo. 

Servicio de acera a acera El pasajero será recogido y dejado en la acera de su casa 
y/o destino. 

Origen a Destino A pedido, el conductor ayudará al pasajero desde la puerta 
más externa de su destino. El conductor no entrará en los 
hodares o edificios; no ayudará a sillas de ruedas o scooter 
con escaleras, pasillos inaccesibles, a mas de 100 pies del 
vehículo o perderá de vista el vehículo. 

Ventana programada de recogida o entrega La ventana de recogida o entrega del pasajero será de 0 a 
30 minutos. Es decir, si solicitó estar en un destino a una 
hora determinada, puede llegar entre 0 a 30 antes de la 
hora solicitada. Si solicita que lo recojan a una hora 
determinada, el vehículo puede llegar entre 0 a 30 minutos 
después de la hora de recogida solicitada. Tenga en cuenta 
que el vehículo de paratránsito esperará solo 5 minutos. 

Abordando y salida Los pasajeros deben abordar y salir del vehículo de 
paratránsito en la acera. Se recomienda a los pasajeros en 
silla de ruedas o scooter que aborden y bajen del vehículo 
mirando hacia adelante en el ascensor. 

Asistencia del conductor: Los conductores deben salir del vehículo cuando un 
pasajero aborda o sale en todo momento. Los conductores 
pueden ayudar a abordas y/o salir del vehículo. El 
conductor ayudará en el vehículo solo abrochando los 
cinturones de seguridad y/o asegurando sillas de ruedas o 
scooters. 

Seguridad durante la conducción: Los pasajero deben estar sentados en todo momento 
mientras el vehículo está en movimiento. Si un conductor 
de ParaTransit siente que la seguridad de una silla de 
ruedas o un scooter no es seguro, el conductor puede 
recomendar que el pasajero se transfiera aun asiento del 
vehículo. Los pasajeros que transporten de oxigeno deben 
asegurarios. 

Cinturones de seguridad Todo los pasajeros deben usar cinturones de seguridad en 
todo momento, incluidas las silla de ruedas y los scooter, el 
conductor ayudará. 

Compañeros: Los pasajeros pueden viajar can un acompañante, invitado 
o amigo, pero deben incluir los pasajeros adicionales en la 
solicitud de reserve. Un acompañante, invitado o amigo 
debe pagar la tarifa complete por viajar en ParaTransit, a 
menos que el acompañante, invitado o amigo sea menor 
de cinco (5) años. El acompañante, invitado o amigo debe 
abordar y bajar del vehículo en el mismo lugar que el 
pasajero. 
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Ayundante/Asistente de Cuidad Personal: Un ayudante/asistente es una persona cuya asistencia 
es esencial para el pasajero. El asistente de cuidado 
personal debe abordar y bajar del vehículo en el mismo 
lugar que el pasajero. Un ayudante/asistente que viaja 
con un pasajero no paga la tarifa. Si un pasajero elegible 
de ParaTransit descubre que necesita Un 
ayudante/asistente después de la aprobación de su 
solicitud original, el pasajero debe notificar el 
departamento de elegibilidad de ParaTransito 914-995-
2960. 

Niño: Requerimos que cualquier niño menor de ocho (8) años 
esté acompañado por un adulto que también debe 
proporcionarle al niño un asiento para automóvil o 
elevado. 

Inclemencias del tiempo En caso de condiciones climáticas adversas, 
recomendamos sintonizar si estación de radio local 
(WFAS) para recibir anuncios sobre demoras o 
suspensión del servicio de autobús Bee-Line. Si los 
autobuses Bee-Line del Departamento de Transporte 
están operando durante períodos de nieve o otras 
condiciones adversas, se brindara el servicio de 
paratránsito. Mientras que ParaTransit puede continuar 
operando, las condiciones de las carreteras locales o del 
vecindario pueden impedir que un vehículo de 
ParaTransit llegue a un destino en particular. Si 
ParaTransit no puede brindara un transporte seguro, 
haremos los arreglos para transportar a un pasajero a la 
estación de policía más cercana. Cuando se suspende el 
servicio, todo el transporte se detine hasta que el 
Departmento de Transporte y la Oficina para Personas 
con Discapacidades determinen que las condiciones del 
camino son seguras. 

Recertificación: Los pasajeros de paratránsito deben completar una 
solicitud de recertificación cada tres años. 

Complimientos: Los pasajeros pueden comunicarse con ParaTransit al 
914-995-7272, opción 6 para registrar sus 
complimientos. 

Sugerencias: Los pasajeros pueden comunicarse con ParaTransit al 
914-995-7272, opción 6 para registrar sus sugerencias. 

Denuncias: Los pasajeros pueden comunicarse con ParaTransit al 
914-995-7272, opción 6 para registrar sus denuncias. 
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