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Pautas de elegibilidad de paratransito

¢ Por qué tenemos ParaTransit?

La Ley de Estadounidenses con Discapacidades (ADA) de 1990 es un proyecto de ley de derechos civiles
disefiado para eliminar las barreras para las personas con discapacidad. Segun la ADA, los proveedores

de transporte publico deben ofrecer un servicio de paratransito de acera a acera que responda a la demanda y que
“Refleje” su servicio de ruta fija. Este servicio es para personas que no tienen las capacidades funcionales o

cognitivas para viajar en un autobus de ruta fija Bee-Lines Bus del condado de Westchester. Segun la
ADA, ParaTransit solo debe brindar el servicio si tanto el origen como el destino estan ubicados dentro de % de

milla de una ruta regular de autobus Bee-Line y solo durante las horas en que esa ruta regular de autobus Bee-
Line esta en servicio.

¢ Qué hace Bee-Line ParaTransit?

ParaTransit es un servicio publico de viaje compartido para personas con discapacidades que opera
dentro del condado de Westchester.

Los pasajeros elegibles deben hacer una reserva anticipada con al menos uno (1) a siete (7) dias de
anticipacion.

El horario de servicio de ParaTransit es el siguiente:

* Horario de atencion basica, de lunes a viernes de 6 am a 7 pm; y

Sabados 8 am a 7 pm

* Horario de servicios extendido, de lunes a viernes de 7 pm a 1:54 am, sabados de 5:30 am a 8
amyde 7 pm a 1:54 am y domingos de 5:30 am a 1:35 am en ciertas areas de Condado de
Westchester.

Como ParaTransit refleja el servicio de autobus Bee-Line, si se necesita una transferencia en el autobus de ruta

fija para completar un viaje, es posible que se requiera que un pasajero de ParaTransit haga transferencias de

camioneta en el punto de transferencia designado.

¢ Quién es elegible para usar Bee-Line ParaTransit?

Segun la ADA, una persona con una discapacidad no califica automaticamente para ParaTransit.

Una persona debe ser funcionalmente incapaz de utilizar el servicio Bee-Line regular de ruta fija.
El servicio de paratransito se brinda a los siguientes tres grupos generales de personas con
discapacidades:
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* Persona(s) que tiene un impedimento especifico que hace que sea imposible y no solo
dificil viajar hacia o desde la parada de autobus.

* Persona(s) que necesite(n) un autobus equipado con elevador para silla de ruedas pero no esté
disponible en la ruta fija cuando ellos necesiten viajar.

* Persona(s) que no pueden abordar o salir de los autobuses regulares de Bee-Line incluso si

pueden llegar a una parada de autobus y el autobus esta equipado con un elevador para sillas
de ruedas.

¢, Como puedo solicitar Bee-Line ParaTransit?

Un posible solicitante puede llamar o escribir a la Oficina para Personas con Discapacidades para
obtener informacion y/o solicitar una solicitud para el servicio Bee-Line ParaTransit:

Oficina para Personas con Discapacidades del Condado de
Westchester 148 Martine Avenue, salon 102, White Plains NY 10601
Attn.: ParaTransit

(914) 995-2959, (914) 995-7397 (TTY)

Tenga en cuenta que las solicitudes incompletas retrasaran el proceso. Si alguna informacion
no es verdadera o has mal informado los hechos, el solicitante no sera elegible.

El formulario de solicitud esta disponible en formatos alternativos a pedido.

La Oficina para Personas con Discapacidades determina la elegibilidad basandose principalmente en
el formulario de solicitud y la informacion presentada. El solicitante debe demostrar que tiene al
menos doce (12) afios de edad y que no puede utilizar un autobus regular de Bee-Line. Se puede
solicitar informacion adicional con respecto a su discapacidad y su capacidad para usar de forma
independiente un autobus Bee-Line regular. La falta de proveer cualquier informacién solicitada se
considerara concluyentemente como un retiro de la solicitud de Paratransit.
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Si necesita asistencia, se le permitira viajar con un (1) asistente de atencion personal (PCA) sin costo
adicional. Sin embargo, esta persona debe subir y bajar del vehiculo a la misma hora y lugar que el
pasajero registrado y esto debe indicarse en la solicitud. Cualquier pasajero adicional (es decir,
acompafiante) debera pagar una tarifa.

¢, Cuales son las categorias de elegibilidad?

Condicional: las personas que pueden usar el autobus Bee-Line regular para algunos viajes, pero
pueden necesitar ParaTransit para otros viajes. La elegibilidad para los viajes de ParaTransit se
determinara viaje por viaje y se basara en la capacidad funcional de la persona para usar el autobus
regular de Bee-Line de forma independiente.

Incondicional — Individuos que son funcionalmente incapaces de usar de forma independiente el
autobus Bee-Line regular en cualquier circunstancia.

Temporal: personas con discapacidades a corto plazo que no pueden usar un autobus regular de Bee-
Line de forma independiente, ya sea total o parcialmente. A las personas fisicas se les concede hasta

doce (12) meses de servicio. Después del periodo de doce (12) meses, las personas deben presentar

una solicitud y ser evaluados.

Si se aprueba el servicio Bee-Line ParaTransit, el solicitante recibira un paquete de bienvenida con su
tarjeta de identificacién y las politicas y procedimientos de ParaTransit.

Si se niega la elegibilidad, ;cémo puedo apelar?

Si no cumplio con los criterios de elegibilidad de la ADA, se le informara de esta decision por escrito
dentro de los veintiun (21) dias habiles. La carta explicara el motivo de la denegacién. Tiene derecho
a apelar la denegacion de elegibilidad o el nivel de elegibilidad otorgado. Cualquier apelacion
relacionada con la elegibilidad debe solicitarse comunicandose con la Oficina para Personas con
Discapacidades por escrito dentro de los sesenta (60) dias de la fecha de denegacion a la atencion
del Sr. Evan Latainer, Director.

Al recibir su solicitud, se le enviara una carta explicando sus opciones de apelacion, la fecha y la hora
de la apelacién. Tendra la opcion de una apelacion en persona o una apelacioén por escrito.
Proporcione cualquier informacién médica adicional que pueda ayudarlo en el proceso de apelacion.

Un Comité de Apelaciones revisara la decisién original tomada por la Oficina para Personas con
Discapacidades y la informacion médica adicional proporcionada por el solicitante. La decisién que
tome el Comité de Apelaciones se comunicara por escrito dentro de los siete (7) dias habiles
siguientes a la finalizacion del expediente de apelacion. Si no se toma una decision final dentro de los
siete (7) dias habiles, el servicio ParaTransit estara disponible hasta que se tome una decision.
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